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La Planificacion Estratégica Institucional es una de las herramientas mas relevantes para toda entidad
publica o privada, la cual permite enfocar de mejor forma el trabajo que se despliega, hacia los objetivos
mas importantes que fije la organizacién. Este proceso, sin duda tendrd un impacto directo o indirecto
en el desarrollo en la institucién, en consecuencia, de la comuna. En la misma linea, para la
Municipalidad de Collipulli la actualizaciéon del Plan Estratégico Institucional (PEIl) representa un
instrumento de gran valor; debido a los objetivos que se proponen para fortalecer aun mas el
mejoramiento continuo en la gestidn del municipio, y como ya se planted, beneficiara directamente o
indirectamente a la comunidad. El Plan Estratégico Institucional, tiene un enfoque centrado en el
mejoramiento de los procedimientos y procesos internos del municipio, a objeto de desarrollar

programas de trabajo adecuados, realistas y eficientes, tendientes a lograr la optimizacidn necesaria
para el logro de los objetivos estratégicos en el desarrollo de la comuna.
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La organizacidn del trabajo y el proceso de formulacién, contd en primera instancia con la creacién de
una comision, conformada por funcionarios municipales y prestadores de servicios a honorarios que se
encuentran vinculados a distintas areas dentro del municipio, este equipo multidisciplinario cumple
con:

- Coordinar mediante una Carta Gantt el desarrollo del trabajo, haciendo participe asi a funcionarios(as)
de la municipalidad.

- Andlisis de la situacidén actual, tanto los problemas como las tendencias o cambios del quehacer
municipal.

- Definir la continuidad o modificacion en la vision - misidn y valores institucionales de la municipalidad.

En consecuencia, el trabajo de esta comisidon incorpora el conocimiento de la realidad institucional y las
medidas que se deseen abordar, de acuerdo al plazo que se estipula para su ejecucion.

El plan de accidén se estipula en un formato de planificacion similar al que se desarrollé para la
formulacion del Plan de Desarrollo Comunal que se encuentra en proceso de elaboracidn para su nuevo
periodo, el que contempla; Lineamientos, Objetivos Estratégicos, Plazo, Financiamiento, Responsable
y Meta.

DE LA TRANSVERSALIZACION DE OBJETIVOS
La transformacién de los lineamientos y objetivos para el Plan Estratégico Institucional 2023 -2026,

supone un desafio de criterios entre las 3 areas que deben abordar la estrategia (Educacién, Salud y
Municipal) lo anterior debido al nivel de desarrollo que al afio 2022 tiene cada drea.

Sin embargo, en la elaboracion del Plan Estratégico Institucional, PEl 2023 — 2026, se construy6 una
propuesta ampliamente genérica que supone una invitacidn a construir acciones concretas en las
diferentes areas de desarrollo institucional.

El desarrollo de las estrategias, se medird por area estrategia (Educacion, Salud y Municipal), no
afectando la transversalizacion de los lineamientos y objetivos.

En el nuevo dialogo de elaboracién de lineamientos se utiliza un lenguaje inclusivo, que no diferencia
entre funcionarios, cédigo del trabajo, estatuto de atencion primaria de salud o prestadores de servicios
a honorarios.

En el desarrollo del Plan Estratégico Institucional, se ha resuelto incorporar la participacién activa de

los funcionarios municipales, cuestidn que se ha previsto principalmente bajo los siguientes preceptos:

i Integrar a la comision a distintos funcionarios municipales y prestadores de servicios,
provenientes de distintas areas y direcciones.

ii. Incorporar la vision del maximo de funcionarios municipales y prestadores de servicios a
honorarios, por medio de la difusidon/socializacion de la propuesta de Plan estratégico
Institucional en reunion de Comité Técnico Administrativo (CTA), para la cual se solicitd actas
y otras evidencias a todas las direcciones y departamentos, con el objetivo de reunir
requerimientos, opiniones y sugerencias respecto del documento propuesto.
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DEFINICION DE LINEAMIENTOS

El Plan Estratégico Institucional se estructuré de acuerdo a los lineamientos:

Los objetivos estratégicos, definen los dmbitos de la gestidn en los cuales el municipio pondra énfasis
en los préximos afios. Estos serviran de referencia, ademas para la formulacidon del presupuesto
municipal, de los planes anuales de capacitacion, del programa de Mejoramiento de la Gestidn
Municipal (PMGM), y de los Planes Operativos Anuales (POA) de cada direccion, departamento y
unidad.

N° | LINEAMIENTOS

1 Fortalecimiento de la gestion de recursos humanos (RRHH), generando instancias de
planificacion de estrategias dptimas para el desarrollo de todo el personal que labora en Ia
municipalidad.

2 | Mejoramiento de la gestion de los recursos financieros, materiales, tecnoldgicos, de
informacién y de procesos.

3 Fortalecer la generacidon de un analisis estratégico, permitiendo asi un incremento en la
eficiencia del municipio.

4 Fortalecer la estrategia comunicacional del municipio, con el fin de entregar de forma
oportuna la informacion al usuario interno y externo, logrando asi establecer un canal de
informacién constante y eficiente.
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MISION INSTITUCIONAL

La misién institucional responde a la estrategia o camino a seguir, con el cual la Municipalidad de Collipulli
buscara lograr su vision:

Entregar servicios de calidad, garantizando una gestion eficiente

en el uso de los recursos, promoviendo la participacion

ciudadana, desarrollo territorial, sustentabilidad,
interculturalidad, flexibilidad, con enfoque de género e inclusion
social, en los distintos ambitos del crecimiento comunal. “

VISION INSTITUCIONAL

La vision institucional, congrega los deseos y aspiraciones de la Municipalidad de Collipulli, en relacién a lo que
“se pretende llegar a ser”:

“Ser una institucion referente que guie el desarrollo y bienestar
de la comuna, a través de una gestion innovadora, sostenible,
eficiente e integradora.”
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VALORES INSTITUCIONALES

La Municipalidad de Collipulli, ha definido una serie de Valores Institucionales, los cuales deben guiar
su gestion, tanto a nivel estratégico, tactico y operativo. Estos valores, deben estar presentes en cada
actuacion del Municipio y de sus funcionarios:

1. Inclusién Creemos que la actitud de integracién a la diversidad de
las personas en la sociedad debe ser un trabajo de
todos y estar presente siempre para garantizar que
contemos con un ambiente equitativo y respetuoso.

2. Compromiso Creemos en lo que hacemos, por tanto, debemos dar el
maximo de lo que somos. Siempre podemos mejorar y
para ello estamos permanentemente en bldsqueda de
soluciones de los obstaculos que enfrentamos.

3. Empatia y tolerancia Nuestras practicas deben reflejar estos sentimientos,
tanto hacia nuestros companeros de trabajo, como
hacia la comunidad, por tanto, todas las decisiones
deben ser justas y equitativas.
4. Vocacion, proactividad e Creemos que la pasién por lo que hacemos debe estar
integridad siempre reflejada en nuestra vocacidon de servicio,
también la consistencia del valor de integridad en la
veracidad y transparencia de las acciones personales,
junto a ello la actitud proactiva para solucionar tareas
o gestiones para dar respuesta a las tareas o desafios
gue se nos presentan en lo cotidiano.

5. Respeto Nos importan las personas para quien hacemos el
trabajo, por ello este importante valor debe estar
presente en la interaccién de nosotros mismos y cuidar
nuestro entorno.

6. Comparierismo y Solidaridad | Preocupacion por el otro, actitud para enfrentar en
conjunto las situaciones adversas en el trabajo. Tener

una actitud positiva y propositiva frente al trabajo, asi
como también, frente a los nuevos desafios.

7. Trabajo en equipo Creemos que la cooperacidon, comunicacion vy
motivacion, deben estar presentes en el dia a dia para
alcanzar la resolucion de objetivos en comun.
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LINEAMIENTO N. 2 1: Fortalecimiento de la gestién de recursos humanos (RRHH),
generando instancias de planificacion de estrategias dptimas para el desarrollo de todo
el personal que labora en la municipalidad.

N.2 | OBJETIVO ESTRATEGICO PLAZO FINANCIAMIENTO RESPONSABLE | META
1 | Fortalecer la estructura | 2026 Municipal Area Municipal | Anual
organizacional, el compromiso
y los mecanismos que Convenio Area Educacién
promuevan la identidad Municipal
institucional.
Area Salud
Municipal
2 | Desarrollar  estrategias de | 2026 Municipal Area Municipal | Anual
fortalecimiento de
competencias, para gestionar Convenio Area Educacién
de  manera efectiva Ila Municipal
implementacion de las politicas
publicas y municipales. Area Salud
Municipal
3 | Desarrollar o fortalecer | 2026 Municipal Area Municipal | Anual
estrategias de la gestion de
seguridad. Convenio Area Educacién
Municipal
Area Salud
Municipal
4 | Desarrollar o fortalecer | 2026 Municipal Area Municipal | Anual
estrategias de la gestion de
salud ocupacional (bienestar Convenio Area Educacién
fisico, social y emocional). Municipal
Area Salud
Municipal
5 | Fortalecer los mecanismos de | 2026 Municipal Area Municipal | Anual
coordinacidon y participacion
entre las autoridades, equiposy Convenio Area Educacion
unidades municipales para Municipal
garantizar el conocimiento vy i
fluidez de la informaciodn. Area _S?lle
Municipal
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LINEAMIENTO N.2 2: Mejoramiento de la gestion de los recursos financieros, materiales,
tecnoldgicos, de informacion y de procesos.

N.2 | OBJETIVO ESTRATEGICO PLAZO FINANCIAMIENTO RESPONSABLE | META
1 | Fortalecer la obtencién y uso | 2026 Municipal Area Municipal | Anual
eficiente de los recursos
financieros, con herramientas Convenio Area Educacion
de  gestion, control y Municipal
planificacion. p
Area Salud
Municipal
2 | Fortalecer los procesos de | 2026 Municipal Area Municipal | Anual
adquisiciones, distribucion, uso
y custodia de los recursos Convenio Area Educacion
materiales, tecnoldgicos, Municipal
infraestructura y/o servicios. )
Area Salud
Municipal
3 | Administrar e implementar de | 2026 Municipal Area Municipal | Anual
forma eficiente las tecnologias ]
de la informacién y la Convenio Area Educacion
comunicacion. Municipal
Area Salud
Municipal
4 | Generar informacién confiable | 2026 Municipal Area Municipal | Anual
y oportuna para la toma de ]
decisiones en el ambito Convenio Area Educacion
econdmico y financiero. Municipal
Area Salud
Municipal
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LINEAMIENTO N. 2 3: Fortalecer la generacién de un analisis estratégico, permitiendo
asi un incremento en la eficiencia del municipio.

N.2 | OBJETIVO ESTRATEGICO PLAZO FINANCIAMIENTO RESPONSABLE | META
Fortalecer la gestidon y calidad | 2026 Municipal Area Municipal | Anual
de los procesos y servicios
municipales, a través de una Convenio Area Educacion
cultura de  mejoramiento Municipal
continuo, a fin de satisfacer las )
necesidades generada por la Area _S?IUd

. Municipal
comunidad.
Fortalecer la gestion con | 2026 Municipal Area Municipal | Anual
o6rganos colegiados y otras
instituciones  vinculadas  al Convenio Area Educacion
municipio, para el desarrollo Municipal
integral en el cumplimiento de ,
sus funciones. Area _S?IUd
Municipal
Gestionar estrategias para la| 2026 Municipal Area Municipal | Anual
entrega de informacién interna
de forma tal que se reduzcan Convenio Area Educacion
costos y tiempos, por medio de Municipal
plataformas digitales “WEB”, i
(informacion de actividades, Area _S?IUd
. . Municipal
noticias, avisos, etc.)
Establecer  estrategias de | 2026 Municipal Area Municipal | Anual
evaluacidn, retroalimentacion y
seguimiento para instrumentos Convenio Area Educacion
de gestidn interna, con el fin de Municipal
lograr una entrega eficiente de .
los servicios. Area _S?IUd
Municipal
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LINEAMIENTO N. 2 4: Fortalecer la estrategia comunicacional del municipio, con el fin de
entregar de forma oportuna la informacién al usuario interno y externo, logrando asi
establecer un canal de informacién constante y eficiente.

N.2 | OBJETIVO ESTRATEGICO PLAZO FINANCIAMIENTO RESPONSABLE | META
1 | Implementar una accién | 2026 Municipal Area Municipal | Anual
comunicacional, a fin de dar
cuenta de la gestion anual de la Convenio Area Educacion
municipalidad de Collipulli. Municipal
Area Salud
Municipal
2 | Promover la entrega de| 2026 Municipal Area Municipal | Anual
informacién con los diferentes
programas municipa|e5’ a Convenio Area Educacién
través de la generacién de una Municipal
estrategia comunicacional. i
Area Salud
Municipal
3 | Generar y/o fortalecer nuevas | 2026 Municipal Area Municipal | Anual
tecnologias para el desarrollo
comunicacional del municipio. Convenio Area Educacion
Municipal
Area Salud
Municipal
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Contar con este instrumento de gestion, elaborado desde las bases del
municipio, es plenamente satisfactorio, tomando en cuenta que marca
nuestra hoja de ruta en términos de gestion interna a través de lineamientos
y objetivos estratégicos claros, los que permitiran entregar un servicio de
calidad y acorde a las necesidades de nuestros usuarios internos y externos.

Quiero agradecer a cada uno de nuestros colaboradores quienes
participaron activamente en la elaboracion de este instrumento, el cual
viene a orientar y organizar estratégicamente las actividades y acciones de
la Municipalidad de Collipulli, con el fin de lograr el cumplimiento de
nuestros objetivos, los cuales estdn ligados estrechamente con la mision y
vision que nos hemos planteado.

Manuel Macaya Ramirez
Alcalde




