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PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PÚBLICA 

COMUNA DE COLLIPULLI 

 

 IDENTIFICACIÓN 

 

NOMBRE DEL PLAN  
(Nombre fantasía, opcional) 

Plan Comunal de Seguridad Pública Comuna de Collipulli 2022. 

REGIÓN Y PROVINCIA 
 

Región de la Araucanía, Provincia de Malleco. 

ALCALDE Sr. Manuel Macaya Ramírez. 

 

 

 ANTECEDENTES DEL CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PÚBLICA. 

1. INFORMACIÓN DE CONSTITUCIÓN Y FUNCIONAMIENTO. 

FECHA DE CONSTITUCIÓN 2017 
(Según condiciones establecidas en ley N°20.965). 

 

22 de marzo de 2017. 

INDICAR SI EXISTÍA PREVIO A 

PROMULGACIÓN DE LA LEY, SU FECHA DE 

CONSTITUCIÓN Y NÚMERO DE SESIONES 

EFECTUADAS. 

 

 

No. 

 

DESCRIPCIÓN DE FUNCIONAMIENTO 

 

Se llevarán a cabo actividades con participación 

interinstitucional planificadas en Plan Comunal de Seguridad 

Pública 2022. 

COMISIONES ESTABLECIDAS, OBJETIVOS 

Y CONFORMACIÓN DE LAS MISMAS. 

Se establecen comisiones de trabajo de acuerdo a actividades 

planificadas en Plan Comunal de Seguridad Pública. 
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INTEGRANTES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOMBRE 

 

INSTITUCIÓN 

 

CARGO 

 

ROL EN CCSP 

NÚMEROS 

DE 

CONTACTO 

 

CORREO ELECTRÓNICO 

 

Manuel Macaya 

Ramírez 
Municipalidad 

Collipulli 
Alcalde 

 

Presidente 
976327560 alcalde@municollipulli.cl 

 

 

Grace Lara 

Rubilar  

Municipalidad 

Collipulli 

Directora 

Seguridad 

Pública 

Secretario 

ejecutivo 
964572160 disep@municollipulli.cl 

 

Lilian Jouanet 

Marín 

Municipalidad 

Collipulli 

Secretaria 

Municipal 

 

Ministro de fe 
952197038 secretaria@municollipulli.cl 

 

Jaqueline Ponce  

Vejar 

Municipalidad 

Collipulli Concejal 

Miembro 

permanente 957423827 jaquelinepvejar@gmail.com 

 

 

Carolina Valenzuela 

Muñoz  

Municipalidad 

Collipulli 
Concejal Miembro 

permanente 
966396318 cavalmun@gmail.com 

 

 

Erich Anfossy Salazar 
Carabineros de 

Chile Comisario 
Miembro 

permanente 45-2466455 2comisaria.collipulli@carabineros.cl 
 

 

Gabriel Medrano 

Padilla 

PDI 
Subprefecto 

Miembro 

permanente 991446365 gmedranop@investigaciones.cl 

 

 

Nelson 

Moreno Briones 

Ministerio 

Público 
Fiscal adjunto Miembro 

permanente 
972665424 nmoreno@minpublico.cl 

 

Leonardo Fuentes 

Mellado 
COSOC Vicepresidente 

Miembro 

permanente 974578224 eofuentes97@gmail.com 
 

 

Claudia Gutiérrez  

Padilla  

 

COSOC Miembro  Miembro 

permanente 
91311406 1966claudiagutierrez@gmail.com 

 

 

Loreto Uribe Tapia 
Gendarmería 

de Chile 

Asistente Social 

CRS Angol 

Miembro 

permanente 45-2966821  loreto.uribe@gendarmeria.cl 

 

 

Jorge Bravo Cuervo 
 

SENDA 

Representante de 

SENDA Regional 

Miembro 

permanente 
93168696 jorge.bravo@senda.gob.cl  

 

 

Francisco Ramírez 

Ramírez 

 

SAG Jefe oficina 

Angol 

Miembro 

permanente 
45-2711129  francisco.ramirez@sag.gob.cl 

} 

Marcela 

Amigo Plaza 
Coordinadora SENAME-OPD Miembro 

permanente 
956381095 opdcollipulli@gmail.com 
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I. ANTECEDENTES GENERALES 

 

NOMBRE DE UNIDAD O 

ENTIDAD EJECUTORA DEL 

DIAGNÓSTICO. 

 

 

Dirección de Seguridad Pública Municipalidad de Collipulli. 

 

PERIODO DE REALIZACIÓN 

DEL DIAGNÓSTICO. 

 

 

Enero a diciembre 2022- 2025 

 

 

BREVE DESCRIPCIÓN DE LA 

METODOLOGÍA DE 

LEVANTAMIENTO DE 

INFORMACIÓN. 

 

 

 

 

La metodología a utilizar en el presente diagnóstico, es de carácter mixto, es 

decir, un método de investigación que combina la metodología cuantitativa y 

cualitativa, con el fin de recolectar y analizar datos referentes a la seguridad 

de la comuna.  

 

En relación a ello, es preciso señalar que se han utilizado diversas técnicas de 

investigación, tales como:  

Investigación con fuentes secundarias de carácter cualitativo: Que permitió 

una descripción objetiva de los fenómenos de in-seguridad y una 

caracterización sociodemográfica y delictiva de la comuna en base a los datos 

cuantitativos disponibles de diversas fuentes (estadísticas de Carabineros, 

Encuesta CASEN, SENDA, INE, CEAD, entre otras). 

 

Trabajo mediante talleres participativos: 

Dado el carácter participativo del diagnóstico, se establecieron espacios de 

diálogo y encuentro entre los diversos actores de la comuna para dar a 

conocer la temática del diagnóstico, confrontar visiones, reconocer diferentes 

puntos de vista, discutir hallazgos y definir prioridades en cuanto a tipos de 

delitos. 

Grupos focales con fuentes primarias de carácter cualitativo:  

Datos obtenidos a través de la aplicación de instrumentos cualitativos 

(aplicación de encuestas y talleres en grupos focales) a representantes de los 

distintos sectores de la comuna. Todo con el fin comprender la opinión y 

discursos de los vecinos vinculados a la violencia, la inseguridad y la 

delincuencia en la comuna. 
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Grupos Focales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Encuesta “Seguridad y Victimización”: El diagnóstico contempló la realización 

y aplicación de 381 encuestas a distintos actores sociales de la comuna 

(COSOC, Juntas vecinales, Unión Comunal de JJVV, entre otros) y 

representantes de grupos claves de adultos mayores de la comuna. 

 

Grupos Focales: El diagnóstico contempló la realización de grupos focales 

dirigidos a vecinos de las 5 uniones vecinales habilitadas de la comuna, en 

donde cada grupo de asistentes se dividió en subgrupos. El taller tratado en 

los grupos permitió la caracterización de delitos y desordenes en la vía pública 

que poseen mayor impacto público en la comuna. 
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1. DESCRIPCIÓN SOCIODEMOGRÁFICA 

La Comuna de Collipulli, se ubica en el Norte de la Región de La Araucanía, forma parte de la provincia de 

Malleco. Está situada a 30 kilómetros de la capital provincial Angol y a 96 kilómetros al norte de la capital 

regional Temuco. Con una superficie de 1.295,9 km2, el territorio comunal representa un 4,06% de la 

superficie regional. La comuna tiene una forma alargada orientándose de este a oeste, con una longitud de 

120 Km. y un ancho promedio de 15 Km. Ubicada en la llamada depresión central, el sector occidental de la 

comuna se ubica en los contrafuertes cordilleranos costeros, en tanto que el extremo oriental, llega a los 

contrafuertes cordilleranos andinos, lo que le otorga una particular característica a la geografía y al paisaje del 

territorio comunal. Una de las características de la comuna es que se localiza sobre una nutrida red hídrica 

(asociada casi en su totalidad al cauce del río Renaico) que pertenece a la cuenca del río Imperial, siendo los 

ríos Renaico y Malleco sus límites naturales hacia el norte y el sur, respectivamente.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Población, de acuerdo a las proyecciones oficiales 2021, según la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile 

(BCN), indica que la comuna posee 26.271 habitantes, de los cuales 13.400 son mujeres, equivalente al 51,00% 

y 12.871 son hombres, correspondiente al 48,99% de la población total, tras una variación del 6,30% desde el 

año 2017 al año 2021.  

La distribución en la Comuna de Collipulli el 2017, evidencia que el grupo de 65 años o más, representa un 12% 

de la población, siendo este el de menor cantidad, en segundo lugar, el grupo de 30 a 44 años representa un 

19% de la comuna, así el tercer lugar lo tiene el grupo de 15 a 29 años con un 21%, en cuarta posición el grupo 

de 0 a 14 años con un 23% y en la última posición el grupo de 45 a 64 años, representando en un 25% de la 

población, siendo este grupo con más cantidad de personas en la comuna.  

 

En relación a la proyección del año 2021, el grupo etario que representa la minoría en población, es el grupo 

de 65 o más años, con un 14%, en segundo lugar, el grupo de 15 a 29 años junto a las personas de 30 a 44 años 

de edad se encuentran en igualdad de población, siendo equivalentes en un 20% cada uno, de este modo el 

grupo de 0 a 14 años corresponde a un 21%, siendo las personas de 45 a 64 años quienes representan la mayoría 

en cantidad de personas con un 25% del total de la Comuna de Collipulli, en el 2021. 
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De acuerdo a las cifras del último Censo Agropecuario (2007), la comuna presenta un creciente desarrollo de 

las actividades hortofrutícolas (producción de berries como el arándano y las frutillas), destacándose la 

instalación de empresas exportadoras dedicadas a la producción primaria como a la producción agroindustrial 

(Sociedad Huertos Collipulli S.A.). Respecto de la pequeña agricultura o agricultura familiar campesina (AFC), 

además de su importancia económica, dado que en términos de empleo la AFC es una de las principales fuentes 

de trabajo en el mundo rural, esta actividad reviste una gran importancia social y cultural para la comuna. Con 

una cifra cercana a los 900 pequeños agricultores, de los cuales cerca del 30% corresponde a agricultura de 

subsistencia y un 70% a pequeños empresarios, la producción de la AFC de la comuna se orienta 

mayoritariamente a hortalizas y cultivos anuales (trigo, avena, cebada y papas), y un porcentaje menor, a 

nuevos cultivos y a la producción pecuaria. 

 

En relación a la encuesta CASEN, la Situación de Pobreza por “INGRESOS”, en la Comuna de Collipulli en el año 

2017 presenta un 24,03%. Del mismo modo, en la Región de la Araucanía presenta en el 2017 un 17,2% y a nivel 

país la situación de pobreza es de 8,6%.  

Por otra parte, la Situación de Pobreza “MULTIDIMENSIONAL” el año 2017 la Comuna de Collipulli evidencia 

un 36,56%. Por otra parte, en la región de la Araucanía es de 28,5%. De igual forma en el país es de 8,6% de 

pobreza multidimensional. 

Población carente de servicios básicos y hogares hacinados en la Comuna de Collipulli,  

 (% totales, a diciembre 2020) 

 

 

 

 

 
                       

Fuente: SIIS-T MDS 

 

 

 

 

PROYECCIÓN DE POBLACIÓN POR 

GRUPO DE EDAD  

CENSO     

2017 

PROYECCIÓN 

2021 

COMUNA REGIÓN PAÍS 

0 a 14 años 5.611 5.635 21,45% 19,77% 19,03% 

15 a 29 años 5.144 5.128 19,52% 20,84% 21,79% 

30 a 44 años 4.769 5.332 20,30% 20,69% 22,78% 

45 a 64 años 6.073 6.584 25,06% 24,62% 23,09% 

65 o más 3.001 3.592 13,67% 14,07% 12,49% 

Total 24.598 26.271 100% 100% 99% 

TOTALES A DICIEMBRE 2020 (%) 

Unidad Territorial PERSONAS EN HOGARES HOGARES HACINADOS 

Comuna de Collipulli 24,0% 15,1% 

Región de la Araucanía 26,2% 15,0% 

País Chile 13,8% 14,6% 



Municipalidad de Collipulli 

Dirección de Seguridad Pública 

  
 

                                                                                                                                                                                                                                        7 de 38 

     
  
 

 

En el año 2020, de acuerdo a los datos oficiales entregados por el Ministerio de Desarrollo Social indican que, 

el porcentaje de “Hogares Hacinados” es de 15,1%, como así también para la Región de la Araucanía con un 

15,0% y nacional con un 14,6%. Por otro lado, las “Personas en Hogares Carentes de Servicios Básicos” 

representan un 24,0% de la comuna, no obstante, la Región de la Araucanía presenta un 26,2% y a nivel nacional 

un 13,8%. 

 
 

2. VISIÓN LOCAL SOBRE LA GESTIÓN EN SEGURIDAD. 

 

Si bien es cierto que las policías son encargadas de velar por la prevención del delito, por el resguardo y 

protección de la sociedad civil, es aquí donde se hace imperante la participación activa de los miembros de la 

sociedad civil, los cuales representan el sentir colectivo a través de la percepción de inseguridad comunal, es 

por ello que La Municipalidad de Collipulli a través de su dirección de seguridad pública en conjunto con el 

Consejo Comunal de Seguridad Pública buscan fortalecer el trabajo mancomunado entre las instituciones del 

estado y las organizaciones presentes de la comuna. Forjando lazos en base a confianza y cohesión vecinal, 

con el fin de ejecutar estrategias que aporten en la seguridad pública, respetando los derechos individuales y 

evitando las alteraciones de la orden social. Desde la ejecución del Plan Comunal de Seguridad Pública se busca 

fomentar la interacción con la comunidad y que esta sea permanente en el tiempo elaborando y ejecutando 

acciones en pro de la corresponsabilidad de la seguridad de todos, por último y no menos importante es 

referirse a los conceptos fundamentales que rigen este trabajo los cuales se encuentra participación de la 

comunidad, gestión de información, cohesión vecinal, coordinación, focalización territorial liderazgo, entre 

otros. Cuando aludimos a estos conceptos es porque queremos establecer propuestas completas que 

determinen acciones focalizadas a intervenciones destinadas a la prevención del delito, que sean efectivas, 

pero más importante aún es que otorguen una respuesta a los problemas sentidos de la comunidad 

asegurando la eficacia y eficiencia de la gestión y toda acción que se realice, para finalizar con lo señalado se 

establecen los siguientes objetivos. 

 

OBJETIVO GENERAL 

Conocer la realidad comunal en relación a características situacionales, de delitos e incivilidades, que permita 

generar políticas públicas eficientes en la disminución de la violencia, del delito e inseguridad de las personas, 

con el fin de obtener una visión integral de las principales oportunidades de mejora para la formulación del 

plan comunal de seguridad pública.  

 

1. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Caracterizar el contexto de Seguridad Pública en la comuna. 

 Identificar los recursos en Seguridad Pública, disponibles en la comuna. 

 Incorporar la opinión de la ciudadanía y de los actores locales, en materia de Seguridad Pública. 
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3. IDENTIFICACIÓN Y JUSTIFICACIÓN DE PROBLEMAS GENERALES DE SEGURIDAD 

PRIORIZADOS A NIVEL COMUNAL. 

 

A continuación, se presenta una tabla que refleja los puntajes obtenidos por cada delito e incivilidad 
aplicando los criterios de priorización según los indica la SPD, de la comuna. A partir de la Tabla N°1 se obtienen 
las primeras tres propuestas de prioridades para la comuna. 

 
El análisis se realiza sólo para aquellos tipos de delitos e incivilidades que concentran al menos un 1% del total 

comunal de casos. 

 

 

Tabla N°1 Según priorización Comunal considerando las propuestas de la SPD 
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Tabla N°2. Cantidad de delitos años 2018 -2021 

 

GRUPO DELICTUAL / DELITO 2018 2019 2020 2021 

Delitos de mayor connotación social         

Homicidios 2 2 4 1 

Hurtos 286 249 144 84 

Lesiones leves 114 138 96 54 

Lesiones menos graves, graves o gravísimas 24 38 29 32 

Otros robos con fuerza 9 8 3 2 

Robo con violencia o intimidación 37 38 40 22 

Robo de objetos de o desde vehículo 29 8 14 3 

Robo de vehículo motorizado 9 4 4 5 

Robo en lugar habitado 78 44 46 26 

Robo en lugar no habitado 67 56 79 30 

Robo por sorpresa 20 12 1 6 

Violaciones 11 8 4 8 

TOTAL 686 605 464 273 

Infracción a ley de armas         

Abandono de armas 0 0 0 0 

Hallazgo de armas o explosivos 0 1 0 0 

Otros ley de armas 10 10 10 17 

Porte de armas 12 9 9 4 

Tenencia ilegal de armas o explosivos 1 1 2 0 

TOTAL 23 21 21 21 

Incivilidades         

Amenazas 172 194 273 176 

Comercio ambulante o clandestino 2 1 3 6 

Consumo alcohol vía pública 172 257 156 51 

Daños 206 277 268 139 

Desórdenes 7 20 20 13 

Ebriedad 237 219 112 17 

Otras incivilidades 22 16 29 16 

Riña pública 2 2 2 2 

Ruidos molestos 5 7 2 0 

TOTAL 825 993 865 420 

Abigeato 24 28 28 15 

Abusos sexuales y otros delitos sexuales 25 27 21 27 

Violencia intrafamiliar         

Violencia intrafamiliar a adulto mayor 2 2 5 5 

Violencia intrafamiliar a hombre 24 26 27 22 

Violencia intrafamiliar a mujer 156 132 133 119 

Violencia intrafamiliar a niño 5 8 8 5 

Violencia intrafamiliar no clasificado 0 1 9 0 

TOTAL 187 169 182 151 

Receptación 21 8 4 3 

Robo frustrado 21 12 3 4 

A continuación, la siguiente 

tabla es un compilado obtenido 

del Centro de estudios y 

Análisis del Delito (CEAD). Este 

da cuenta de todos los hechos 

delictivos (casos policiales) que 

registraron las policías durante 

el período consultado y se 

compone por las denuncias 

formales que la ciudadanía 

realiza, y/o por situación de 

flagrancia.  Las siguientes cifras 

corresponden al 2018, 2019, 

2020 y desde enero a 

diciembre, no obstante, para el 

año 2021, los datos son de 

enero a septiembre; Recordar 

que el 05 de marzo de 2020, el 

Gobierno de Chile decreto 

alerta sanitaria en todo el 

territorio, posterior a esto, el 

18 de marzo de 2020 se  

Declara Estado de Excepción 

Constitucional de Catástrofe, 

por Calamidad Pública, lo que 

nos lleva a un contexto 

particular, de encierro tras 

extensas cuarentenas debido a 

la Pandemia Covid-19, se 

presume que las bajas en los 

años 2020 y 2021 se deberían a 

dicha situación.  
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N° 3 Grafico Distribución de delitos e incivilidades en la comuna 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                                                                                     Fuente: SPD 2020 

 
N° 4 Grafico Delitos de Mayor Connotación Social 2018 -2021 

 

LOS DELITOS DE MAYOR CONNOTACIÓN SOCIAL son equivalentes a 221 casos policiales, en la comuna de 

Collipulli desde Enero a Septiembre del año 2021. De este modo se observa que, para el mismo año, el 

porcentaje más alto de los DMCS se encuentra:                                                                                                                                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                 

 

DMCS  Enero – Septiembre 2021 % 

Hurtos 30,8% 

Lesiones leves 19,8% 

Lesiones menos graves, graves o gravísimas 11,7% 

Robo en lugar no habitado 11,0% 

Robo en lugar habitado 9,5% 

Robo con violencia o intimidación 8,1% 

Violaciones 2,9% 

Robo por sorpresa 2,2% 

Robo de vehículo motorizado 1,8% 

Robo de objetos de o desde vehículo 1,1% 

Otros robos con fuerza 0,7% 

Homicidios 0,4% Fuente: Tabla creación Propia  
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 N° 5 Grafico Incivilidades 2018 -2021 

 

      

 

 

 

   Fuente: Tabla creación Propia  

 

 

LAS INCIVILIDADES en la Comuna de Collipulli, desde enero a septiembre del 2021, corresponden a 420 casos 

policiales, distribuidos de la siguiente tabla: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                          Fuente: Tabla creación Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Incivilidades Enero – Septiembre 2021 % 

Amenazas 41,9% 

Daños 33,1% 

Consumo alcohol vía pública 12,1% 

Ebriedad 4,0% 

Otras incivilidades 3,8% 

Desórdenes 3,1% 

Comercio ambulante o clandestino 1,4% 

Riña pública 0,5% 

Ruidos molestos 0,0% 
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N° 6 Gráfico Violencia Intrafamiliar 2018 -2021   

 

 
                                                                                                                                                                              Fuente: Tabla creación Propia 

 

1° Lugar equivalente en un 78,8% del total, se encontraría la VIF a Mujeres, mostrando un aumento progresivo 

en los últimos 4 años por sobre las otras categorías de la VIF, lo que deja en evidencia que es un delito en el cual 

hay que trabajar para que no siga en aumento.  

 

2° Lugar la VIF a Hombres representa un 14,6% de los casos y en similitud a los años anteriores.  

 

3° Lugar la VIF a Adulto Mayor se presenta con 3% de los casos al igual que la VIF hacia niños mostrando una 

leve disminución en relación los años anteriores en la VIF a niños. 

 

4° Lugar se manifiesta con las VIF No Clasificado equivalente a un 6,5% en el 2020, mostrando un aumento 

notorio por sobre los años anteriores. 

Por otra parte, es importante mencionar que las cifras revisadas son en relación al total de las denuncias 

formales que la ciudadanía realiza, y/o por situación de flagrancia, siendo posteriormente compiladas por el 

Centro Estadístico de Análisis del Delito (CEAD). 

 

 

 

 

Violencia intrafamiliar a
adulto mayor

Violencia intrafamiliar a
hombre

Violencia intrafamiliar a
mujer

Violencia intrafamiliar a
niño

Violencia intrafamiliar
no clasificado

2018 1.1% 12.8% 83.4% 2.7% 0.0%

2019 1.2% 15.4% 78.1% 4.7% 0.6%

2020 2.7% 14.8% 73.1% 4.4% 4.9%

2021 3.3% 14.6% 78.8% 3.3% 0.0%
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VIOLENCIA INTRAFAMILIAR - VIF

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 

Enero – Septiembre 2021 
% 

Violencia intrafamiliar a mujer 78,8% 

Violencia intrafamiliar a hombre 14,6% 

Violencia intrafamiliar a adulto mayor 3,3% 

Violencia intrafamiliar a niño 3,3% 

Violencia intrafamiliar no clasificado 0,0% 

EN RELACIÓN A LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, 

desde Enero a Septiembre de 2021, en la Comuna 

de Collipulli, evidencia un total de 151 casos 

policiales en Violencia Intrafamiliar. Ocupando 

dentro de los grupos delictuales el 3° lugar con un 

16,5%. Entre los casos policiales para el año 2021. 
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N° 7   “ENCUESTA DE VICTIMIZACIÓN E INSEGURIDAD EN LA COMUNA DE COLLIPULLI 2022”. 

 

Para la obtención de información cualitativa, la Dirección de Seguridad Pública elaboró el instrumento 

llamado “ENCUESTA DE VICTIMIZACIÓN E INSEGURIDAD EN LA COMUNA DE COLLIPULLI 2022”. Con el objetivo 

de conocer las percepciones de inseguridad que podrían o no presentar los vecinos de la comuna, en relación a 

la temática de Seguridad Pública. Algunos resultados de este instrumento son los siguientes, considerando que 

hay una cantidad total de 381 encuestas.  

 

 

De este modo, el grupo etario que mayormente representa el total de los encuestados son entre los 40 y 59 

años con un 37,8%, así en 2° lugar el grupo de entre 29 y 39 años equivalente a un 30,7% del total, por 

consiguiente, en 3° lugar el grupo etario de 18 a 28 años con un 17,3%, en 4° lugar el grupo 60 años o más con 

un 11,8% y finalmente en con una minoría de participación el grupo etario entre 14 y 17 años con un 2,4%. lo 

que podemos concluir que la mayoría de los participantes corresponder a un rango etario entre los 29 y 60 años 

equivalente a un 80,3%.  

 

 

El Género de los encuestados, es equivalente en un 63% al género femenino en la participación de la encuesta, 

mostrando que un 37% es de género masculino.  

 

 

 

Por otra parte, los participantes de la encuesta declaran, en relación a la sensación de inseguridad, que se 

sienten: Poco Seguro un 49,6%, y Muy Inseguro un 31,5% del total de los encuestados, lo que refleja que el 

81,1% de los habitantes se sienten inseguro, y solo el 17.9% de los participantes se sienten seguro en su propia 

comuna.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.40%
15.50%

49.60%

31.50%

Los habitantes de la Comuna se 
sienten 

Muy segura Seguro Poco Segura Muy Inseguro

16 
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Al mismo tiempo, en la pregunta ¿Considera usted que la comuna hoy día es?  El 81,1%, de las personas 

encuestadas consideran a la comuna es poco segura y/o insegura, de los cuales el 53,3%, corresponde al género 

femenino, marcando una notable diferencia por sobre el género masculino quien solo ocupa el 27,8%. Ante la 

misma pregunta el 18,9% de los encuestado considera que la comuna es segura o muy segura, y la diferencia 

que se presenta entre ambos géneros equivale a un 0,5%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

25%

31%

57%

36%

40%

38%

42%

33%

83%

2%

1%

Abusos sexuales y otros delitos sexuales

Comercio ambulante o clandestino

Consumo de alcohol en la vía pública

Hurtos

Robo con violencia o intimidacion

Robo en lugar habitado

Robo de vehículo motorizado

Violencia Intrafamiliar

Trafico de Drogas

Terrorismo

Violencia Rural

Problemas de Inseguridad más 
Relevantes en la Comuna

1.8%

7.9%

33.9%

19.4%

1.6%

7.6%

15.7%
12.1%

Muy segura Segura Poco Segura Insegura

¿Considera usted que la comuna hoy día es?

Mujeres Hombres

Ante la pregunta ¿Cuáles son los problemas de inseguridad que considera preocupantes en la comuna 

de Collipulli?  

Los encuestados indican que los problemas de seguridad que consideran preocupantes en la comuna, con 

una alta prevalencia en términos porcentuales en 1° lugar se encuentra el Tráfico de Drogas con un 83%, 

cifra que nuevamente posiciona a este delito como el más preocupante para los habitantes de la comuna, 

en 2° lugar quedaría el Consumo de alcohol en la vía pública  equivalente a un 57%, el 3° lugar lo ocuparía 

el robo de vehículo motorizado con un 42%, por otra parte, en 4° lugar se encuentra robo con violencia o 

intimidación con un 39,6%, así en 5° lugar robo en lugar habitado con un 38,1% , la 6° posición los hurto 

equivalentes a  un 36%, pasando a un 7° lugar con violencia intrafamiliar 33%, 8°lugar comercio ambulante 

31%, y el 9° lugar abusos sexuales y otros delitos con un 25%.  
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4. PROPUESTAS DE IDENTIFICACIÓN Y CARACTERIZACIÓN DE PROBLEMAS ESPECÍFICOS DE SEGURIDAD, 

DE CAUSAS COMÚNMENTE VINCULADAS A ESTOS PROBLEMAS Y DE COMPONENTES DE 

INTERVENCIÓN. 

 

Se hace necesario contar con una propuesta de actividades que determinen acciones focalizadas a 

intervenciones destinadas a la prevención del delito. 

Referido a las instituciones: Los actores representantes de las instituciones involucradas, son de conocimiento 

de la totalidad de los integrantes del Consejo Comunal de Seguridad Pública, por lo tanto, se hace hincapié y se 

insta a que participen en todas y cada una de las actividades planificadas en el Plan Comunal de Seguridad 

Pública. Cada institución ya ha designado un miembro permanente, quien se ha comprometido a asistir a todas 

las sesiones del consejo, con el fin de evitar la rotación de los integrantes del Consejo Comunal de Seguridad 

Pública. 

Fomento de la cooperación entre instituciones y comunidad, instalación de una cultura preventiva: 

Asumiendo la seguridad como uno de los principales puntos demandados por la comunidad, se hace necesaria 

la cooperación de la ciudadanía en general, en esta materia. Desde una comprensión del fenómeno delictual, 

sabido es, que, sin una política instaurada de prevención, no se logran resultados positivos en la materia. Resulta 

por tanto necesario trabajar en una política comunicacional, a partir de la cual, se promueva y concientice a la 

población, en la prevención de la seguridad, junto al desarrollo de actividades de prevención situacional y 

comunitaria.  

Fortalecimiento institucional: Las actividades a desarrollar deben articularse desde una institucionalidad 

consolidada, lo que permita una correcta toma de decisiones en base a las competencias asociadas a cada 

institución miembro del Consejo de Seguridad Pública. Se reitera el compromiso y voluntad de trabajar de cada 

miembro permanente teniendo como eje principal, la seguridad de nuestra comuna. 

Gestión de la información: Se realiza un correcto análisis de la información estadística que permite comprender 

e identificar los problemas asociados a la comisión de delitos y seguridad de la comuna. Se toma como base 

para realizar una correcta y oportuna intervención con diversas actividades. Las distintas fuentes de información 

nos permiten actualizar constantemente el diagnóstico, que se tomará como base para renovar año a año el 

Plan Comunal de Seguridad Pública, según lo requiera la comunidad y Consejo de Seguridad Pública. 

En atención a los antecedentes presentados en este punto, las prioridades consideradas para el plan comunal 

son: 1) Trafico y microtráfico de Droga y consumo de alcohol 2) Violencia Intrafamiliar 3) Incivilidades 4) Robo 

en lugar habitado y 5) Hurtos.  

 

Asimismo, existieron Talleres Participativos y Grupos Focales donde se establecieron espacios de diálogo y 

encuentro entre los diversos actores de la comuna para conocer la opinión y discursos de los vecinos, 

confrontando visiones y reconociendo diferentes puntos de vista, lo que nos permitió la caracterización y 

prioridades en cuanto a tipos de delitos e incivilidades que poseen mayor impacto público en la comuna.  

 

 Instancia que reflejó, que la mayor preocupación de los vecinos radica en el tráfico y microtrafico de drogas, 

delito que se ha incrementado significativamente en el último tiempo, pero que lamentablemente no lo reflejan 

las estadísticas, ya que el miedo a represalias (por hechos que ya han ocurrido) y a que la justicia no haga nada 

(la poca confianza en la justicia), ha llevado a los vecinos a no denunciar. Lo que hace más difícil poder trabajar 

sobre este delito. 
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1.- Trafico y microtráfico de Droga y consumo de alcohol: En relación a esta problemática el 83% de los 

encuestados, alude a que existe Tráfico y micrográfico de drogas en la comuna de Collipulli, siendo este por lejos 

el más alto en frecuencia, y con un aumento en más de un 200% en relación al año 2020.  Lo que hizo que la 

sensación de inseguridad aumentara considerablemente, al nivel de que los habitantes no se atreven a 

denunciar, y eso lo reflejan las bajas cifras en las estadísticas delictuales. Reflejando así, un nivel de gravedad 

importante según refieren los vecinos tras la información obtenida en la retroalimentación de los talleres 

participativos y grupos focales con organizaciones sociales (Juntas de Vecinos, Juntas de Vigilancia. 

2.- El Violencia Intrafamiliar: Desde la fuente secundaria (estadísticas), en base a la cantidad de casos policiales 

para el 2021, la Violencia Intrafamiliar en niveles de frecuencia, es equivalente a un 16,5% del total, desde enero 

a septiembre, en la comuna de Collipulli, con un alza en este último periodo. 

Desde la fuente primaria “Encuesta de Victimización e Inseguridad en la comuna de Collipulli 2022”, para la 

pregunta ¿cuáles son los problemas de seguridad pública que considera preocupantes? las respuestas del total 

de los encuestados dieron consistencia en un 32,8% a la Violencia Intrafamiliar, aumentando en un 200% en 

relación a la misma pregunta en el año anterior, se presume que uno de los factores podría ser el encierro 

debido a las cuarentenas prolongadas por la pandemia Covid-19. 

 

3.- El Incivilidades: Las cifras de la investigación socio delictiva indican que, de los 914 casos policiales desde 

enero a septiembre del 2021 en la comuna de Collipulli, el 46% de los casos delictuales corresponden al grupo 

de Incivilidades, situándose dentro de este grupo, en 1° lugar, las amenazas con un 41,9%, seguido por los Daños 

con un 33,1%. Al mismo tiempo se presenta una disminución en el consumo de alcohol en la vía pública. Se 

presume que dicha disminución tendría como factores el encierro debido a las cuarentenas establecidas por el 

ministerio de salud en relación a la pandemia Covid-19.  

 En relación a la fuente primaria (encuesta) mediante la pregunta ¿cuáles son los problemas de seguridad pública 

que considera preocupantes? las respuestas evidencian que alrededor del 56,7% del total, aluden a que las 

Incivilidades son un problema preocupante en materia de seguridad en la comuna. 
 

4.- El Robo en lugar habitado: Tras la información de la fuente de investigación socio delictiva, se observa que 

el Robo en lugar habitado corresponde al 9,5% respecto del grupo delictual al cual pertenece denominado 

Delitos de Mayor Connotación Social, para el cual existen 273 casos policiales desde enero a septiembre 2021.  

De igual forma, la fuente primaria denominada “encuesta de Victimización e Inseguridad en la comuna de 

Collipulli 2022”, en la pregunta ¿Cuáles son los problemas de seguridad pública que considera preocupantes?, 

las respuestas evidencian que un 38,1% considera que este es un problema de seguridad importante, así mismo 

en los grupos focales señalan que es un delito con alta relevancia, por la connotación que tiene, generando una 

sensación de vulnerabilidad constante para las personar que han sido víctimas, ya que difícilmente se vuelvan a 

sentir seguras en sus casas.  

 

5.- El Hurtos: El delito de Hurto es equivalente al 30,8%, respecto del total de los delitos de mayor connotación 

social, con un total de 273 casos policiales, situándose de esta manera en el 1° Lugar de este grupo delictual. 

(puede revisar el grafico de la página 10) 

Y así también, en referencia a la fuente primaria extraída de la encuesta aplicada, cabe mencionar que ante la 

pregunta ¿Cuáles son los problemas de seguridad pública que considera preocupantes?, los participantes 

responden que, en términos de frecuencia, un 36% considera que este es un problema de seguridad importante 

para la comunidad, debido a que puede ocurrir en cualquier lugar y en cualquier horario del día, aumentando 

la sensación de inseguridad en los habitantes. –  
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Grupo Delictual 
Gravedad 

(puntaje) 

Tendencia 

(puntaje) 

Puntaje 

Final 

TRAFICO Y MICROGRAFICO DE DROGA Y  CONSUMO 

DEALCOHOL 80 40 51 

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (Propuesta SPD) 60 40 66 

INCIVILIDADES 20 80 26 

Amenazas  (Incivilidad - Propuesta SPD) 40 100 64 

Daños (Incivilidad -  Propuesta SPD) 40 80 63 

ROBO EN LUGAR HABITADO   80 60 61 

HURTOS 40 20 48 

 
 

5. MAPA DE RECURSOS DISPONIBLES A NIVEL COMUNAL PARA EL DISEÑO DE ESTRATEGÍAS 

DE PREVENCIÓN DEL DELITO Y LA VIOLENCIA 

La comuna de Collipulli cuenta con una serie de instituciones, servicios, programas y proyectos que están 

enfocados en realizar acciones y actividades relacionadas a la prevención del delito y la violencia, que, si bien 

no forman parte de sus objetivos, su trabajo genera grandes aportes al fortalecimiento de factores protectores 

y la disminución de factores de riesgo en la comunidad. Entre los cuales podemos mencionar: 

 

 

1 Dirección de Seguridad Pública  

2 Delegado Presidencial Regional 

3 Gobierno Regional de la Araucanía 

4 Delegada Presidencial Provincia de Malleco 

5 Carabineros de Chile 

6 Policía de Investigaciones 

7 Ministerio Público 

8 Gendarmería 

9 COSOC 

10 Servicio Agrícola y Ganadero (SAG) 

11 Cámara de Comercio de Collipulli 

12 SENDA 

13 SENAME 

14 DIDECO 

15 Departamento de Educación Municipal (DAEM) 

16 Departamento de Salud Municipal 

17 Subsecretaría de prevención del delito 

18 Unión Comunal de Juntas de vecinos 

19 Bomberos 
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Tabla N°1: Identificación y Caracterización de Problemas Específicos de Seguridad y sus Causas y Componentes 

(Problema General de Seguridad Priorizado: AUMENTO EN LA FRECUENCIA DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 

Problema Específico 

& Propósito para el 

Plan Comunal  

Caracterización Territorial/Espacial 

Caracterización de 

Víctimas y Victimarios 

 

 

Otros (desglose específico de un 

delito, proporción entre denuncias 

y detenciones, caracterización 

temporal y otros antecedentes que 

se estimen pertinentes). 

Causas o Factores de Riesgo 

Comúnmente Vinculados al 

Problema Específico de 

Seguridad 

Componentes a Partir del Problema 

Específico de Seguridad y sus Causas 

Problema Específico 

de Seguridad  

 

Aumento en la 

frecuencia de 

Violencia 

Intrafamiliar 

 

Propósito  

 

Visibilizar y 

concientizar la 

prevención de la 

violencia 

intrafamiliar y 

violencia de género. 

El delito de violencia intrafamiliar, no 

tiene un foco de ocurrencia específico o 

una tendencia a hacia algún sector; 

Según los registros de carabineros estos 

se encuentran distribuidos por toda la 

comuna.  

Presente también en las zonas rurales. 

Según el Informe 

estadístico delictual del 

Centro de Estudios y 

Análisis del Delito CEAD, 

la mayor cantidad de 

víctimas son mujeres 

77,8% y se encuentran 

concentradas en el 

rango etario de entre 

los 30 y 49 años. 

Mientras que entre los 

hombres víctimas de 

VIF, corresponde a un 

22,2% y en el rango 

etario entre los 30 a 49 

años. 

 

El 75,5% de los 

Victimarios son 

Desde la fuente secundaria 

(CEAD), en base a la cantidad de 

casos policiales para el 2021, la 

Violencia Intrafamiliar en niveles 

de frecuencia, es equivalente a 

un 16,5% del total, desde enero a 

septiembre, subiendo en relación 

al año anterior 6 puntos. la VIF a 

Mujeres, muestra un aumento 

progresivo en los últimos 4 años 

por sobre las otras categorías de 

VIF, Lo que deja en evidencia que 

es un delito en el cual hay que 

trabajar para que no siga este 

aumento. 

Desde la fuente primaria 

“Encuesta de Victimización e 

1.- Consumo problemático de 

Alcohol y drogas. 

1.- Promover la prevención de la violencia 

intrafamiliar y violencia de género. 

2.-. Desinformación respecto de 

los mecanismos de denuncias, 

como Denuncia Seguro. 

2.- Establecer medidas de prevención de 

la violencia intrafamiliar y violencia de 

género por parte de niños, niñas y 

adolescente. 

3.- Exceso de oferta de locales de 

expendido de bebidas 

alcohólicas. 

3.- Estrategia local implementada para 

facilitar el acceso a niños, niñas y 

adolescentes en riesgo social en 

actividades deportivas y culturales. 

4.- Factores asociados a la 

pandemia Covid-19 y largas 

cuarentenas. 

4.- Plan de vigilancia policial en sectores y 

horarios de mayor riesgo.   

 

 

 

 

5.- La baja oferta programática 

en relación actividades 

deportivas o culturales. 

6.- El excesivo tiempo libre 

debido a las clases online en los 
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hombres, entre los 30 y 

49 años de edad, 

mientras las mujeres 

victimarias 

corresponden al 24,5% 

en un rango etario de 

entre los 30 y 49 años. 

Inseguridad”, para la pregunta 

¿cuáles son los problemas de 

seguridad pública que considera 

preocupantes? las respuestas del 

total de los encuestados dieron 

consistencia en un 32,8% a la VIF, 

aumentando en un 200% en 

relación al año anterior, se 

presume que uno de los factores 

podría ser el encierro prolongadas 

debido a las cuarentenas tras la 

pandemia Covid-19. 

estudiantes. Y el poco control de 

parte de sus padres.  
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Tabla N°2: Identificación y Caracterización de Problemas Específicos de Seguridad y sus Causas y Componentes 

(Problema General de Seguridad Priorizado: Incivilidades AMENAZAS  

Problema 

Específico & 

Propósito para el 

Plan Comunal  

Caracterización Territorial/Espacial 

Caracterización de 

Víctimas y 

Victimarios 

 

 

Otros (desglose específico de un delito, 

proporción entre denuncias y 

detenciones, caracterización temporal y 

otros antecedentes que se estimen 

pertinentes). 

Causas o Factores de Riesgo 

Comúnmente Vinculados al 

Problema Específico de 

Seguridad 

Componentes a Partir del Problema 

Específico de Seguridad y sus Causas 

Problema 

Específico de 

Seguridad  

 

Incivilidades  

AMENAZAS  

 

Propósito  

 

La mayor cantidad de incivilidades 

(Amenazas) que ocurren en la comuna 

de Collipulli, ocurren en el sector 

urbano, tanto en las zonas céntricas, 

como en la periferia de la ciudad. 

Producto de espacios o terrenos eriazos 

privados y públicos, también en las 

plazas que se encuentran ubicadas en 

los barrios, por la poca afluencia de 

público, los cuales propician las 

Según el CEAD, la 

mayor cantidad de 

víctimas son mujeres y 

corresponde al 56,5%, 

de entre los 30 y 49 

años. 

Un poco más abajo los 

hombres con un 43,5% 

en el mismo rango 

etario. 

 

En relación a esta problemática el 82,7% 

de los encuestados, alude a que existe el 

Tráfico y microtráfico de drogas en la 

comuna de Collipulli, siendo este por 

lejos el más alto en frecuencia, y con un 

aumento en más de un 200% en relación 

al año 2020.  Lo que hizo que la 

sensación de inseguridad aumentara 

considerablemente, al nivel de que los 

habitantes no se atreven a denunciar, y 

1. Consumo problemático de 

Alcohol y drogas. 

Generar instancias de coordinación 

interinstitucional 

 entre el municipio y las policías. 

2. Exceso de oferta de 

locales de expendido de 

bebidas alcohólicas. 

Fortalecer sistema de patrullaje preventivo 

enfocado en los sectores  

y horarios de mayor riesgos. 

3. Poca fiscalización por falta 

de dotación de Carabineros y 

de carros policiales que 

permitan aumentar las 

rondas.  

Contribuir al mejoramiento urbano en 

barrios vulnerables. 
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Promover la 

prevención de 

incivilidades 

condiciones para la comisión de faltas 

de distintos tipos. 

Respecto a los 

victimarios, podemos 

decir que, de acuerdo 

al mismo centro de 

estudio, que en su 

mayoría son hombre 

con un 84,1% en un 

rango etario de 30 a 

49 años. Muy por 

debajo se encuentran 

las mujeres con un 

15,9% entre los 30 y 

49 años. 

eso lo reflejan las bajas cifras en las 

estadísticas delictuales. Presentando un 

nivel de gravedad importante según 

refieren los vecinos y en la información 

obtenida tras la retroalimentación de las 

organizaciones sociales (Juntas de 

Vecinos, Juntas de Vigilancia), en los 

talleres participativos y grupos focales.  

Sitios o lugares eriazos que 

permiten el consumo 

desmedido de drogas.  

4. Plazas con iluminación 

deficiente  y poca 

participación ciudadana  

Fuente: Elaboración propia con datos de Sistemas SIED-SPD y Encuesta Victimización 2022. 
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Tabla N°3: Identificación y Caracterización de Problemas Específicos de Seguridad y sus Causas y Componentes 

                                                                                      (Problema General de Seguridad Priorizado: Incivilidades DAÑOS  

Problema 

Específico & 

Propósito para el 

Plan Comunal  

Caracterización Territorial/Espacial 

Caracterización de 

Víctimas y Victimarios 

 

 

Otros (desglose específico de 

un delito, proporción entre 

denuncias y detenciones, 

caracterización temporal y 

otros antecedentes que se 

estimen pertinentes). 

Causas o Factores de Riesgo 

Comúnmente Vinculados al 

Problema Específico de Seguridad 

Componentes a Partir del Problema 

Específico de Seguridad y sus Causas 

Problema 

Específico de 

Seguridad  

 

Incivilidades  

DAÑOS  

 

Propósito  

 

Promover la 

prevención de 

incivilidades 

La mayor cantidad de incivilidades 

específicamente Daños, ocurren en el 

sector urbano de la comuna, focalizado  

en las zona céntrica, como en la 

periferia de la ciudad, producto de 

espacios o terrenos eriazos privados y 

públicos, también en plazas por el 

notable abandono de la comunidad o la 

poca afluencia de público  los cuales 

propician las condiciones para la 

comisión de faltas de distintos tipos. 

Según el Informe 

estadístico delictual 

del Centro de Estudios 

y Análisis del Delito 

CEAD, la mayor 

cantidad de víctimas 

son hombres y 

corresponde al 73,8% 

de entre los 30 y 49 

años. 

 

Respecto a los 

victimarios, en su 

mayoría son hombre 

En relación a esta 

problemática el 82,7% de los 

encuestados, alude a que 

existe el Tráfico y 

microtráfico de drogas en la 

comuna de Collipulli, siendo 

este por lejos el más alto en 

frecuencia, y con un 

aumento en más de un 200% 

en relación al año 2020.  Lo 

que hizo que la sensación de 

inseguridad aumentara 

considerablemente, al nivel 

de que los habitantes no se 

1. Consumo problemático de Alcohol 

y drogas. 

Generar instancias de coordinación 

interinstitucional 

 entre el municipio y las policías. 

2. Exceso de oferta de locales de 

expendido de bebidas alcohólicas. 

Fortalecer sistema de patrullaje preventivo 

enfocado en los sectores  

y horarios de mayor riesgos. 

3. Poca fiscalización por falta de 

dotación de Carabineros y de carros 

policiales que permitan aumentar el 

patrullaje.  

Contribuir al mejoramiento urbano en 

barrios vulnerables. 

 

 

Sitios o lugares eriazos que permiten 

el consumo de drogas. 
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con un 68,6%  en un 

rango etario de 30 a 49 

años. 

atreven a denunciar, y eso lo 

reflejan las bajas cifras en las 

estadísticas delictuales. 

Presentando un nivel de 

gravedad importante según 

refieren los vecinos y en la 

información obtenida tras la 

retroalimentación de las 

organizaciones sociales 

(Juntas de Vecinos, Juntas de 

Vigilancia). 

Fuente: Elaboración propia con datos de Sistemas SIED-SPD y Encuesta Victimización 2022. 
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6. IDENTIFICACIÓN Y CARACTERIZACIÓN DE NUEVOS PROBLEMAS Y SUS CAUSAS Y COMPONENTES 
 

 

Tabla N°1: Identificación y Caracterización de Nuevos Problemas y Causas y Componentes 

ALTA FRECUENCIA DE TRÁFICO Y MICROTRÁFICO DE DROGAS Y CONSUMO DE ALCOHOL 

 

Problema & Propósito para el 

Plan Comunal  

 

Caracterización 

Causas o Factores de Riesgo Comúnmente 

Vinculados al Problema Específico de 

Seguridad 

Componentes a Partir del Problema Específico de 

Seguridad y sus Causas 

Problema Específico de Seguridad  

 

Alta frecuencia de Tráfico y 

microtráfico de drogas Y consumo 

de alcohol. 

 

Propósito  

 

Potenciar la prevención del tráfico 

y microtráfico de drogas y 

consumo de alcohol. 

 

En relación a esta problemática el 82,7% de los encuestados, alude 

a que existe el Tráfico y micrográfico de drogas en la comuna de 

Collipulli, siendo este por lejos el más alto en frecuencia, y con un 

aumento en más de un 200% en relación al año 2020.  Lo que hizo 

que la sensación de inseguridad aumentara considerablemente, al 

nivel de que los habitantes no se atreven a denunciar, y eso lo 

reflejan las bajas cifras en las estadísticas delictuales. Presentando 

un nivel de gravedad importante según refieren los vecinos y en la 

información obtenida tras la retroalimentación de las 

organizaciones sociales (Juntas de Vecinos, Juntas de Vigilancia). 

Desinformación respecto de los mecanismos 

de denuncias, como Denuncia Seguro. 

1. Entregar herramientas para concientizar sobre el abuso 

y daños del consumo de alcohol. 

Consumo problemático de Alcohol y drogas. 2. Promover la mitigación del tráfico y microtráfico de 

drogas. 

 

Exceso de oferta de locales de expendido de 

bebidas alcohólicas. 

3. Generar instancias de prevención del consumo de 

alcohol y drogas en la comuna. 

Factores asociados a la pandemia Covid-19 y 

largas cuarentenas. 

La baja oferta programática en relación 

actividades deportivas o culturales. 

4. Fortalecer la prevención del consumo de alcohol y 

drogas en los establecimientos educacionales de la 

comuna. El excesivo tiempo libre debido a las clases 

online en los estudiantes.   

Fuente: Elaboración propia con datos de Sistemas SIED-SPD y Encuesta Victimización 2022 
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Tabla N°2: Identificación y Caracterización de Nuevos Problemas y Causas y Componentes 

RELEVANCIA EN EL DELITO DE ROBO EN LUGAR HABITADO EN LA COMUNA 

 

Problema & Propósito para el 

Plan Comunal  

 

Caracterización 

Causas o Factores de Riesgo Comúnmente 

Vinculados al Problema Específico de 

Seguridad 

Componentes a Partir del Problema Específico de 

Seguridad y sus Causas 

Problema Específico de Seguridad  

 

Relevancia en el Delito de Robo en 

Lugar Habitado en la comuna.  

 

Propósito  

Fomentar la convivencia y 

participación comunitaria 

orientada a la prevención del robo 

en lugar habitado. 

Tras la información de la fuente de investigación socio 

delictiva, se observa que el Robo en lugar habitado 

corresponde al 9,5% respecto del grupo delictual al cual 

pertenece, denominado Delitos de Mayor Connotación 

Social, para el cual existen 273 casos policiales.  

De igual forma, la fuente primaria denominada “encuesta de 

Victimización e Inseguridad 2022”, en la pregunta ¿Cuáles son 

los problemas de seguridad pública que considera 

preocupantes?, las respuestas evidencian que un 38,1% 

considera que este es un problema de seguridad relevante, 

esto en consideración a que se encuentra en el 4° lugar dentro 

del grupo de DMCS. 

Falta de vigilancia de las policías. 1.- Apoyar en la formulación y postulación de proyectos en 

temáticas de prevención social y/o situacional de delitos, a 

distintas organizaciones comunitarias. 

Aumento de población flotante en la 

comuna.  

Falta de comunicación entre los vecinos . 2.- Entregar herramientas de autocuidado en temas de 

seguridad. 

La falta de cultura en autocuidado.   

Fuente: Elaboración propia con datos de Sistemas SIED-SPD y Encuesta Victimización 2022 
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Tabla N°3: Identificación y Caracterización de Nuevos Problemas y Causas y Componentes 

ALTA FRECUENCIA EN EL DELITO DE HURTO EN LA COMUNA 

 

Problema & Propósito para el 

Plan Comunal  

 

Caracterización 

Causas o Factores de Riesgo Comúnmente 

Vinculados al Problema Específico de 

Seguridad 

Componentes a Partir del Problema Específico de 

Seguridad y sus Causas 

Problema Específico de Seguridad  

Alta frecuencia en el Delito de 

HURTO en la comuna  

 

Propósito  

Contribuir en la prevención del 

delito de hurto 

El delito de Hurto es equivalente al 30,8%, respecto del total de 

los delitos de mayor connotación social, con un total de 273 casos 

policiales, situándose de esta manera en el 1° Lugar de este 

grupo. 

Y así también, en referencia a la fuente primaria extraída de la 

encuesta aplicada, cabe mencionar que ante la pregunta ¿Cuáles 

son los problemas de seguridad pública que considera 

preocupantes?, los participantes responden que en términos de 

frecuencia, un 36% considera que este es un problema de 

seguridad es importante para la comunidad. 

La falta de vigilancia de la policías. 

 

1.- Potenciar herramientas preventivas relacionadas al 

delito de hurto. 

La baja dotación de carabineros asignados 

para la comuna de Collipulli, considerando 

que debe cubrir varios sectores rurales. Lo 

que conlleva que en reiteradas ocasiones 

se queden sin el contingente policial 

necesario para la población.  

2.- Implementar trabajo colaborativo entre los distintos 

actores del CCSP 

 

 

 

 

 La poca cultura de autocuidado. 

Fuente: Elaboración propia con datos de Sistemas SIED-SPD y Encuesta Victimización 2022
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PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PÚBLICA – 20222 

I. MATRIZ DEL PLAN 

 

OBJETIVO GENERAL 

Contribuir en la mejora de las condiciones de seguridad pública, a través de la implementación de estrategias 

de prevención, participación y fortalecimiento comunitario, con el fin de reforzar el bienestar de los 

habitantes de la comuna de Collipulli. 

 

Fin 

La comuna de  Collipulli disminuye su nivel de delitos, incivilidades y violencias durante el período de 

ejecución del plan 2022-2025. 

 

Propósito # 1 

 

 

POTENCIAR LA PREVENCIÓN DEL TRÁFICO Y MICROTRÁFICO DE DROGAS Y 

CONSUMO DE ALCOHOL. 

Componente N° 1 

 

Entregar herramientas para concientizar sobre el abuso y daños 

del consumo de alcohol. 

Actividades  Responsable Plazo de 

Ejecución 

 1. Talleres de prevención en el mundo laboral. SENDA Semestral 

2. Entrega de información a locatarios de expendio de 

bebidas alcohólicas, sobre ley de alcoholes N°19.925 

SENDA  

DISEP 

Semestral  

3. Fiscalización locatarios de expendio de bebidas 

alcohólicas.  

CARABINEROS 

DE CHILE  

Trimestral 

4. Elaboración de ordenanza municipal sobre 
expendio de alcoholes. 

SENDA 
DISEP 
 

Anual 

Componente N° 2  

Promover la mitigación del tráfico y microtráfico de drogas. 

Actividades  Responsable Plazo de 

Ejecución 

 1. Operativo Marzo preventivo. PDI 

DISEP 

CARABINEROS 

Anual  

2. Realizar acciones preventivas en tráfico y 

microtráfico de drogas, apoyados por los drones de la 

Subsecretaria de Prevención del Delito. 

DISEP  

CARABINEROS 

DE CHILE 

SPD 

Semestral 

3. Generar difusión radial del Programa DENUNCIA 

SEGURO con miembros del consejo. 

SPD 

FISCAL  

Semestral  
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Componente N° 3  

Generar instancias de  prevención  del consumo de alcohol y drogas en la comuna 

Actividades  Responsable  Plazo de 

ejecución 

 1. Campañas preventivas del consumo de alcohol y 
otras drogas (verano, mes de la prevención, fiestas 
patrias y festividades de fin de año) 

SENDA  Anual 

2. Día mundial sin alcohol. SENDA 

DISEP 

Anual 

3. Informar a la comunidad sobre la oferta de 

programa de tratamiento disponible que tiene el 

gobierno a través de medios de comunicación 

comunales y medios audiovisuales. 

SENDA Semestral  

 4. Operativo de fiscalización y control Tolerancia 
Cero. 

SENDA 

REGIONAL  

CARABINEROS 

DE CHILE  

DISEP  

Semestral  

 

Componente N° 4 Fortalecer la prevención del consumo de alcohol y drogas en los establecimientos 

educacionales de la comuna. 

Actividades  Responsable  Plazo de 

ejecución 

 1. Mesa comunal del plan Elige Vivir sin Drogas ALCALDE  
SENDA 

Anual 

 2. Generar Instancias preventivas en la comuna en 

temáticas de prevención del consumo de alcohol y 

drogas a través de la mesa de educación. 

SENDA  

DAEM 

Semestral  

3. Charlas y talleres en temática preventiva en 

establecimientos Focalizados. 

SENDA Semestral  

4. Realizar  jornada de Diálogos intergeneracionales,  

foro o debate con jóvenes de la comuna. 

SENDA 

DAEM 

Anual  

5.  Mesas con la comunidad escolar del plan “Elige 

Vivir Sin Drogas”. 

SENDA Semestral  

 

 

 

Fin 

La comuna de  Collipulli disminuye su nivel de delitos, incivilidades y violencias durante el período de 

ejecución del plan 2022-2025. 
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Propósito # 2 

 

VISIBILIZAR Y CONCIENTIZAR LA PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA 

 INTRAFAMILIAR Y VIOLENCIA DE GÉNERO 

Componente N° 1  

Promover la prevención de la violencia intrafamiliar y violencia de género. 

Actividades  Responsable 

 

Plazo de 

Ejecución 

 1. Campaña de sensibilización a la comunidad, en el Día 

Internacional de la No Violencia.  

 

DISEP  

DE 

CARABINEROS 

DE CHILE (MICC) 

Anual 

2. Seminario enmarcado en el Día Internacional de la 

Eliminación de la Violencia contra la Mujer.  

DISEP 

SERNAMEG 

 

Anual  

3. Ejecutar instancias de difusión, acerca de la violencia 

intrafamiliar, a la comunidad, a través de charlas y/o 

redes sociales. 

DISEP Anual  

4. Talleres de violencia intrafamiliar a la comunidad. DISEP  

OPD 

SERNAMEG 

Semestral  

 

 

Componente N° 2 

 

 

Establecer medidas de prevención de la violencia intrafamiliar y violencia de género 

por parte de niños, niñas y adolescente. 

Actividades  Responsable Plazo de 

Ejecucion  

 1. Realizar Jornada de concientización con niños niñas 

y adolescentes de la comuna. 

DISEP  

OPD  

Anual  

 2. Visitas domiciliarias (victimizaciones) derivadas de 

medidas cautelares en relación a VIF y vulneración de 

derechos. 

CARABINEROS 

DE CHILE  

(MICC) 

Mensuales 

 

 

 

 

 

 

 

Componente N°3 

 

 

Estrategia local implementada para facilitar el acceso a niños, niñas y adolescentes 
en riesgo social en actividades deportivas y culturales.  
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Actividades  Responsable Plazo de 

Ejecucion 

 1 Planificar y facilitar el acceso a actividades deportivas 

y culturales en establecimientos educacionales 

municipales en situación de vulnerabilidad. 

DAEM  

DIDECO  
OPD 

Anual 

 

 

Componente N°4 

 

 

Plan de vigilancia policial en sectores y horarios de mayor riesgo. 

Actividades  Responsable Plazo de 

Ejecucion 

 1.Aumentar y priorizar las rondas en los sectores de 

mayor concentración de VIF.  

CARABINEROS mensual 

2.Generar mayor vigilancia a través del Patrullaje 

Preventivo en los sectores más vulnerables.  

DISEP mensual  

3.Aumentar la fiscalizaciones en los expendios de 

bebidas alcohólicas. 

CARABINEROS  mensual 

4.Generar campaña del Programa DENUNCIA 

SEGURO, en los sectores más presencia de estos 

delitos.  

DISEP 

CARABINEROS 

DE CHILE 

PDI 

Trimestral  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fin 

La comuna de  Collipulli disminuye su nivel de delitos, incivilidades y violencias durante el período de 

ejecución del plan 2022-2025. 
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Propósito # 3 

 

 

PROMOVER LA PREVENCIÓN DE INCIVILIDADES 

Componente N° 1 

 

Generar instancias de coordinación interinstitucional 

 entre el municipio y las policías. 

Actividades  Responsable  Plazo de 

Ejecución  

 1. Mesas de trabajo con unidades municipales, que 

intervengan en espacios públicos. 

DISEP 

 

Trimestral  

2. Mesas territoriales de Seguridad Pública, con 

organizaciones sociales. 

DISEP  Trimestral  

3. Campaña de difusión radial de las incivilidades más 

frecuentes en la comuna como daños y amenazas. 

DISEP 

CCSP 

Semestral  

 

4. Entrega de registros con factores de riesgos, de 

carácter sociales, viales, situacional levantados por la 

MICC. 

MICC Mensual 

 

Componente N° 2 

 

 

Fortalecer sistema de patrullaje preventivo enfocado en los sectores  

y horarios de mayor riesgos. 

Actividades  Responsable Plazo de 

Ejecución 

 1.Entrevista con dirigentes sociales de los distintos 

sectores de la comuna.  

DISEP  Mensual 

2.Ejecutar Patrullaje en conjunto con policías, 

focalizándola en los sectores de mayor riesgo. 

CARABINEROS 

DE CHILE  

PDI  

DISEP 

Trimestral  

3.Ajuste mensual en las rutas de patrullaje 

preventivos en función de las secciones de stop 

mensuales y demandas espontaneas de la 

comunidad. 

CARABINEROS 

DE CHILE  

DISEP  

Mensual  

4. Reporte mensual de los operadores de cámara 

ante cualquier incivilidad. 

DISEP Mensual  

 

 

 

 

 

 

Componente N° 3 

 

 

Contribuir al mejoramiento urbano en barrios vulnerables. 
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Actividades  Responsable Plazo de 

Ejecución 

 1. Generar instancias de recuperación de espacios, en 

estado de deterioro. 

DISEP  

COSOC  

Semestral  

2. Coordinar y ejecutar reuniones de trabajo con 

comités de seguridad barrial 

DISEP  Semestre  

3. Reporte mensual de los operadores de cámara en 

relación a los siguientes factores de riesgos:  Falta de 

iluminación, poda follaje de árboles, problemáticas 

viales.  

DISEP  

 

 

Mensual  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fin 
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La comuna de  Collipulli disminuye su nivel de delitos, incivilidades y violencias durante el período de 

ejecución del plan 2022-2025. 

 

Propósito# 4 

 

  

 

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y PARTICIPACIÓN COMUNITARIA ORIENTADA A LA 

PREVENCIÓN DEL ROBO EN LUGAR HABITADO. 

Componente N° 1   

Apoyar en la formulación y postulación de proyectos en temáticas de prevención 

social y/o situacional de delitos, a distintas organizaciones comunitarias.  

 

Actividades  Responsable Plazo de 

Ejecucion 

 1. Reuniones (presenciales o virtuales) con dirigentes 

sociales, con el fin de informar, sobre el proceso de 

postulación de los proyectos. 

DISEP  Semestral  

2. Efectuar postulación de organizaciones sociales de la 

comuna, a diez proyectos de Seguridad Pública. 

DISEP Trimestral 

Componente N° 2  

Entregar herramientas de autocuidado en temas de seguridad. 

Actividades  Responsable Plazo de 

Ejecucion 

 1. charlas (presenciales o virtuales) a organizaciones 

sociales, acerca de acciones de autocuidado. 

DISEP  Trimestral 

2. Difusión en instancias, vía medios de comunicación, 

acerca de acciones para el autocuidado. 

DISEP 

CARABINEROS 

DE CHILE  

Semestral  

3. Campaña de difusión con medidas de autocuidados 

en época estivales. 

DISEP 

CARABINEROS 

DE CHILE  

Semestral  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fin 
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La comuna de  Collipulli disminuye su nivel de delitos, incivilidades y violencias durante el período de 

ejecución del plan 2022-2025. 

 

Propósito # 5 

 

CONTRIBUIR EN LA PREVENCIÓN DEL DELITO DE HURTO. 

 

 

Componente N° 1 

 

 

Potenciar herramientas preventivas relacionadas al delito de hurto 

Actividades  Responsable Plazo de 

Ejecucion 

 1.Charlas (presenciales o virtuales) a organizaciones 

sociales, con el fin de entregar medidas de 

autocuidado, en relación al delito de hurto, delito 

informativo . 

DISEP  

CARABINEROS 

DE CHILE  

PDI  

Semestral  

2. Difusión en medios de comunicación, acerca de 

acciones preventivas. 

DISEP Semestral  

3. Realizar charlas (presenciales o virtuales) con 

organizaciones sociales en conjunto con policías en 

materia delictual y promoción del DENUNCIA 

SEGURO. 

DISEP 

CARABINEROS 

DE CHILE  

PDI 

SPD 

Semestral  

4. Campaña  de autocuidado en redes sociales o 

presencial,  en meses con mayores tasas de delitos, 

que coinciden con los meses de mayor afluencia de 

público. 

DISEP 

CARABINEROS 

DE CHILE (MICC) 

trimestral 
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Componente N° 2 

 

 

Implementar Trabajo colaborativo entre los distintos actores del CCSP 

 Actividades Responsable Plazo de 

Ejecucion 

 1. Conformación de una mesa de trabajo con la 

cámara de comercio de Collipulli.  

DISEP  

Cámara de 

comercio  

Trimentral  

2. Mayor presencia policial de infantería en el centro 

de la comuna, especialmente en los meses más 

críticos.   

DISEP  Trimentral 

3. Informe mensual de los operadores de cámara en 

relación a los factores de riesgos como: puntos ciegos 

o vulnerables de la comuna, lugares con mayor 

afluencia de público en la ciudad, los horarios y los 

días.  

DISEP  

 

 

Mensual  
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Sistema de Indicadores 

Nivel Descripción del objetivo Nombre del indicador Fórmula de cálculo Meta Fuente de información y 

notas 

Propósito 1 Potenciar la Prevención Del Tráfico Y 

Microtráfico De Drogas Y Consumo De 

Alcohol. 

    

Componente 1 Entregar herramientas para concientizar sobre 

el abuso  y daños del consumo de alcohol. 

% de Cumplimiento 

 

 (N° de actividades ejecutadas 

/N° de actividades 

planificados)*100 

80% - Carta Gantt 

-Fotografías 

- listas de asistencias o registro 

de participación.  

Componente 2 Promover la mitigación del tráfico y 

microtráfico de drogas. 

% de Cumplimiento 

 

(N° de actividades ejecutadas 

/N° de actividades 

planificados)*100 

80% Carta Gantt 

-Fotografías 

- listas de asistencias o registro 

de participación.  

Componente 3  Generar instancias de  prevención  del 

consumo de alcohol y drogas en la comuna 

Dicotómico SI / NO 100% Carta Gantt 

-Fotografías 

- listas de asistencias o registro 

de participación.  

  

 

Componente 4 Fortalecer la prevención del consumo de 

alcohol y drogas en los establecimientos 

educacionales de la comuna. 

% de Cumplimiento 

 

 (N° de actividades ejecutadas 

/N° de actividades 

planificados)*100 

80% Carta Gantt 

-Fotografías 

- listas de asistencias o registro 

de participación.  

Propósito 2 Visibilizar y concientizar la prevención de la 

violencia intrafamiliar y violencia de género 

    

Componente 1 Promover la prevención de la violencia 

intrafamiliar y violencia de género. 

Dicotómico SI / NO 100% Carta Gantt 

-Fotografías 

- listas de asistencias o registro 

de participación.  

Componente 2 Establecer medidas de prevención de la 

violencia intrafamiliar y violencia de género 

por parte de niños, niñas y adolescente. 

Dicotómico SI / NO 100% Carta Gantt 

-Fotografías 

- listas de asistencias o registro 

de participación.  
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Componente 3 Estrategia local implementada para facilitar el 

acceso a niños, niñas y adolescentes en riesgo 

social en actividades deportivas y culturales. 

Dicotómico SI / NO 100% Carta Gantt 

-Fotografías 

- listas de asistencias o registro 

de participación.  

 

Componente 4 Plan de vigilancia policial en sectores y 

horarios de mayor riesgos 

% de Cumplimiento 

 

 (N° de actividades ejecutadas 

/N° de actividades 

planificados)*100 

80% Carta Gantt 

-Fotografías 

- listas de asistencias o registro 

de participación.  

Propósito 3 Promover la prevención de incivilidades     

 

Componente 1 Generar instancias de coordinación 

interinstitucional entre el municipio y las 

policías. 

% de Cumplimiento 

 

(N° de actividades ejecutadas 

/N° de actividades 

planificadas)*100 

80% Carta Gantt 

-Fotografías 

- listas de asistencias o registro 

de participación.  

Componente 2  Fortalecer el sistema de patrullaje preventivo   

 enfocado en los sectores y horarios de mayor 

riesgos. 

% de Cumplimiento 

 

(N° de actividades ejecutadas 

/N° de actividades 

planificadas)*100 

80% Carta Gantt 

-Fotografías 

- listas de asistencias o registro 

de participación.  

Componente 3 Contribuir al mejoramiento urbano en barrios 

vulnerables. 

% de Cumplimiento 

 

(N° de actividades ejecutadas 

/N° de actividades 

planificadas)*100 

80% Carta Gantt 

-Fotografías 

- listas de asistencias o registro 

de participación.  

Propósito 4 Fomentar la convivencia y participación 

comunitaria orientada a la prevención del 

robo en lugar habitado. 

    

Componente 1 Apoyar en la formulación y postulación de 

proyectos en temáticas de prevención social 

y/o situacional de delitos, a distintas 

organizaciones comunitarias. 

% de Cumplimiento 

 

(N° de actividades ejecutadas 

/N° de actividades 

planificadas)*100 

80% - Carta Gantt 

-Certificación de postulación 
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Componente 2 Entregar herramientas de autocuidado en 

temas de seguridad. 

% de Cumplimiento 

 

(N° de actividades ejecutadas 

/N° de actividades 

planificadas)*100 

100% Carta Gantt 

-Fotografías 

- listas de asistencias o registro 

de participación.  

Propósito 5 Contribuir en la prevención del delito de 

hurto. 

    

Componente 1 Potenciar herramientas preventivas 

relacionadas al delito de hurto 

% de Cumplimiento 

 

(N° de actividades ejecutadas 

/N° de actividades 

planificadas)*100 

100% Carta Gantt 

-Fotografías 

- listas de asistencias o registro 

de participación.  

Componente 2 Implementar trabajo colaborativo entre os 

distinto actores CCSP  

% de Cumplimiento 

 

(N° de actividades ejecutadas 

/N° de actividades 

planificadas)*100 

100% Carta Gantt 

-Fotografías 

- listas de asistencias o registro 

de participación 
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